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Zielona Linia — kontakt w jezyku migowym

Pracownicy urzedéw pracy moga skorzystac z bezptatnej ustugi ttumaczenia rozmowy
z jezyka migowego (PJM) na jezyk polski. Wystarczy jedno kliknigcie, aby potaczy¢ sie
z konsultantem Zielonej Linii. Mozna tez zarezerwowa¢ dogodny termin rozmowy.

Wsrod Klientdw urzeddw pracy znajdujg sie osoby niestyszgce lub stabostyszgce, ktére postuguja sie
jezykiem migowym (Polskim Jezykiem Migowym, PJM). Aby utatwié im zatatwienie spraw w urzedzie
pracy, Zielona Linia uruchomita ustuge online ttumaczenia rozmoéw z jezyka migowego na jezyk polski.
Dzieki temu, zaréwno Klient, ktéry chce uzyskac informacje na temat rynku pracy i form wsparcia z
urzeddw pracy, jak i pracownicy urzedéw pracy, w sytuacji gdy potrzebujg ttumacza z jezyka migowego
na jezyk polski mogg potgczyé sie z konsultantem, ktdry zna PJM. Ustuga jest dostepna od poniedziatku
do piagtku. Pracownik urzedu pracy moze zaréwno zarezerwowac rozmowe z konsultantem, jak i
potaczyc sie od razu (pod warunkiem, ze konsultant Zielonej Linii bedzie akurat dostepny).

Potaczenie z konsultantem
Aby pofaczy¢ sie konsultantem Zielonej Linii, ktory zna jezyk migowy, nalezy wejs¢ na strone:

https://zielonalinia.gov.pl/zl-migowy

1. Rezerwacja rozmowy

Aby zarezerwowac rozmowe z konsultantem nalezy klikng¢ w banner ,Zarezerwuj rozmowe"

na stronie https://zielonalinia.gov.pl/zl-migowy i wybraé¢ dogodny termin. Mozliwa jest rezerwacja co 15
minut w obrebie 7 dni (dostepne sg tylko dni robocze).

2. Potaczenie bez rezerwaciji

Aby potaczyc sie od razu, nalezy klikng¢ na ikonke kamery, ktéra znajduje sie na widzecie po prawej
stronie okna na stronie https://zielonalinia.gov.pl/zl-migowy

Jezeli na zdjeciu konsultanta widoczny jest zielony pasek, oznacza to, ze konsultant jest dostepny.
Czerwony pasek na zdjeciu konsultanta oznacza brak dostepnosci. W takim wypadku mozna
zarezerwowac rozmowe, by w mozliwie najblizszym czasie potgczy¢ sie z konsultantem.
Wymagania techniczne

Do potaczenia z konsultantem Zielonej Linii wymagane s3:

- komputer lub telefon z kamerg i funkcjg wideo,

- dostep do Internetu,

- dowolna przegladarka internetowa.

Przetwarzanie danych osobowych

Rozmowy video nie sg nagrywane.
Ustuga odbywa sie w czasie rzeczywistym i nie jest utrwalana.
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Przetwarzane sg dane podawane podczas rezerwacji rozmowy video (telefon, adres e-mail, imie i
nazwisko, powiat).

Jesli to powiatowy urzad pracy umawia rozmowe i wpisuje w formularzu swoje dane, Zielona Linia nie
posiada i nie przetwarza danych Klienta urzedu.

Administratorem danych osobowych jest Komendant Gtowny OHP z siedzibg w Warszawie (00-349
Warszawa, ul. Tamka 1). Dane uzyte do nawigzania potgczenia z konsultantem (nazwa uzytkownika)
oraz dane pozyskiwane w trakcie rozmowy z konsultantem (wizerunek) beda przetwarzane w celu
udzielenia odpowiedzi zgodnie z Polityka Prywatnosci.
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